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La Paz, 25 de marzo de 2026
CITE: P.I.E. N° 637/2025-2026

Sefior

Lic. Rodrigo Paz Pereira

EXCMO. PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Presente. -

Sefior Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la Constitucién
Politica del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de la Camara de
Senadores, nos permitimos transcribir la Peticion de Informe Escrito, presentada por la
Senadora Leonor Rosalva Romero Guriérrez, quien solicita al Ministro de Economia y Finanzas
Publicas que, mediante el Banco Central de Bolivia, responda el siguiente cuestionario y lo
remita en el plazo de quince dias habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento:

1. Informe de forma documentada, cuales fueron los criterios técnicos, juridicos y
operativos que sustentaron la decision del Banco Central de Bolivia de inhabilitar
temporalmente la circulacion de billetes de Bs 10, Bs 20 y Bs 50 correspondientes a la
serie “B”, tras el accidente aéreo ocurrido en la ciudad de El Alto.

2. Remita y detalle los informes técnicos, evaluaciones de riesgo, analisis econdémicos o
estudios institucionales elaborados por el Banco Central de Bolivia que respaldaron la
adopcion de dicha medida. !

3. Precise con respaldo documental, el monto total en bolivianos y el nimero de piezas de
billetes transportados en la aeronave siniestrada, asi como el valor estimado del dinero
que habria sido sustraido o cuyo paradero no hubiese sido recuperado.

4. Informe de forma documentada, qué indicadores monetarios, financieros y
macroeconomicos fueron utilizados por el Banco Central de Bolivia para evaluar el
impacto de las medidas adoptadas tras el incidente.

5. Explique con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia realizé evaluaciones
sobre posibles efectos en variables como la liquidez en la economia, la demanda de
efectivo, la estabilidad del sistema de pagos, las expectativas inflacionarias y la
confianza en el circulante monetario. Adjunte dichas evaluaciones.

6. Sefiale de forma documentada, si las medidas adoptadas generaron alteraciones en la
circulacion de efectivo, en las transacciones comerciales o en la operativa del sistema
financiero, adjuntando la informaciéon estadistica o reportes que respalden dicha
evaluacion.

7. Informe con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia ha identificado rechazo
o restricciones en la aceptacion de billetes de la serie “B” por parte de la poblacién o del
comercio, indicando la magnitud del problema y las acciones implementadas para
evitarlo.

8. Detalle qué mecanismos de control, verificacion y seguimiento fueron implementados
para identificar los billetes pertenecientes al lote transportado en la aeronave siniestrada
y evitar su ingreso al sistema financiero.

9. Explique con documentacion de respaldo, qué coordinacién institucional se ha
establecido entre el Banco Central de Bolivia, entidades del sistema financiero,
autoridades regulatorias y otras instancias del Estado para enfrentar esta situacién.

10. Informe de forma documentada, cuales son los resultados de |la evaluacién institucional
realizada por el Banco Central de Bolivia respecto a la efectividad de las medidas
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adoptadas, sefialando si estas han sido favorables o suficientes para preservar la
estabilidad del sistema monetario.

Informe en caso de que las medidas implementadas no hubieran producido los
resultados esperados, precise qué acciones correctivas o medidas adicionales tiene
previsto adoptar el Banco Central de Bolivia para solucionar esta problematica.

Detalle si el Banco Central de Bolivia ha considerado la adopcion de medidas
extraordinarias respecto a los billetes de la serie “B”, tales como procesos de
verificacion, canje, sustitucion o retiro del circulante, asi como el impacto econémico
estimado de dichas medidas.

Informe cual es la estrategia comunicacional que el Banco Central de Bolivia tiene
prevista implementar para restablecer y fortalecer la confianza de la poblacion en el
circulante monetario y en el sistema monetario nacional, detallando las acciones,
campafas informativas, mecanismos de difusion y medidas concretas que seran
socializadas de manera clara y oportuna a la ciudadania para evitar la desconfianza o el
rechazo de billetes en circulacion.

Con este motivo, reiteramos sefior Presidente, nuestras mas distinguidas consideraciones de
estima y respeto.

Sen. Diego E. M. Avila Navajas
PRESIDENTE
CAMARA DE SENADORES
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REF.: REMITE RESPUESTA A P.I.E. N° 637/2025-2026.-

De mi mayor consideracion:

Por instruccion del Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia —
Rodrigo Paz Pereira, cumplo con remitir a fojas quince (15) nota con Cite:
MEFP/DM/DGPLA/NE N° 380/2026, de fecha 18 de mayo de 2026 suscrita por José
Gabrie! Espinoza Ydhez - Ministro de Economia y Finanzas Publicas, y la
documentacién adjunta por ia que responde a ia Peticién de Informe Escrito P.ILE.
N°® 637/2025-202¢, solicitada a través de su Presidencia, con el objeto de que la
misma sea puesta en conocimiento de la Senadora Leonor Rosalva Romero
Gutiérrez peticionante.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Presente. -

Ref.: Respuesta a Peticién de Informe Escrito N° 637/2025-2026

De mi mayor consideracion:

A tiempo de saludar a su autoridad, tengo a bien absclver el cuestionario de la
Peticidn de Informe Escrito PIE N° 637/2025-2026 de 25 de marzo de 2024, solicitado por
la Senadora Leonor Rosalva Romero Gutiérrez de la Asamblea Legisiativa
Plurinacional.

Al respecto, es importante indicar que la referida peticion de informe fue atendida
por el Banco Central de Bolivia {BCB) a traves de Nota BCB-GTES-SAMM-DAMM-CE-
2026-82, en el marco de sus competencias, de acuerdo al siguiente detalle:

Pregunta 1. Informe de forma documentada, cudles fueron los criterios técnicos,
juridicos y operativos que sustentaron la decision del Banco Ceniral de Bolivia de
inhabilitar temporalmente ia circulacién de billetes de Bs10, Bs20 y Bs50
correspondientes a la Serie "B", tras el accidente aéreo ocurrido en la ciudad de El
Alto.

Respuesta: Ante la situacién de emergencia generada por el accidente aéreo
ocurrido en la ciudad de El Alto, cuya aeronave transportaba billetes impresos sin
curso legal ni vaior liberatorio (aln no monetizados), el BCB dispuso, con cardcter
excepcional, la medida temporal y preventiva de inhabilitar los billetes de la Serie B
de los cortes de Bs10, Bs20 y Bs50.

Esta accién inicial, con una vigencia de 48 horas, fue adoptada para evitar la
proliferacidon de la circulacién de los billetes sustraidos y resguardar la seguridad de
las transacciones econdmicas de la poblacién, en un contexto en el que adn no se
contaba con la informacion precisa de los nimeros de serie de los billetes afectados.

Una vez idenfificados los nimeros de serie del lote siniestrado, el BCB comunicd
oportunamente el sdbado 28 de febrero (24 horas después de sucedido el incidente)
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que se reestablecia la plena vigencia y validez legal de los billetes de la Serie B a partir
del 2 de marzo de 2026, excepto aguellos del siniestro.

La base legal de esta medida se sustenta en las atribuciones constitucionales del BCB,
asi como al Articulo 60 de la Ley N° 1670, que faculta al Presidente del BCB a adoptar
decisiones de emergencia. La aplicacién de esta facultad respondié a la necesidad
de actuar con inmediatez para impedir que billetes auténticos, pero sin valor legal,
sean puestos en circulacion de manera totalmente ilegal, generando confusidon en la
ciudadania y afectacién a la confianza en el sistema de pagos.

Pregunta 2. Remita y detalie los informes técnicos, evaluaciones de riesgo, andlisis
econdmicos o estudios institucionales elaborados por el Banco Central de Bolivia que
respaldaron la adopcién de dicha medida.

Respuesta: La decision adoptada respondié a una evaluacion integral desarrollada
en un contexto de emergencia, considerando los siguientes aspectos:

* Evaluacién técnica:

- Los billetes fransportados, si bien eran auténticos, no habian sido entregados
en bévedas del BCB ni concluido el proceso de monetizacion, por lo que
carecian de curso legal y valor liberatorio.

—  Existic una imposibilidad inicial de idenfificar los nimeros de serie de los billetes
fransportados en la aeronave siniestrada, lo que generaba un riesgo
operativo inmediato.

« Evaluacion de riesgo:

— Seidentificé un riesgo elevado de una posible circulacion ilegal de los billetes
sustraidos, con potencial afectacidon sobre la confianza en la moneda
nacional y en los mecanismos de pago.

- En consecuencia, se adoptd una medida precautoria de alcance general y
caracter temporal.

Pregunta 3. Precise con respaldo documental, €l monto en bolivianos y el ndmero de
piezas de billetes fransportados en la aeronave siniestrada, asi como el valor estimado
del dinero que habria sido sustraido © cuyo paradero no hubiese sido recuperado.

Respuesta: La aeronave siniestrada transportaba 17,1 millones de piezas de los cortes
de Bs50, Bs20 y Bs10 de la Serie B de la Nueva Familia de Billetes {NFB}, cuyo valor
nominal asciende a Bs423 milones. Sin embargo, se aclara que dal momento del
siniestro, dichos billetes no tenfan curso legal, toda vez que no habian sido
formalmente entregados en bévedas del BCB ni habian pasado por el proceso de
monetizacién que los habilita para su circulacion.
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Tras el accidente, se estimé que aproximadamente el 30% de las 17,1 millones de
piezas fue presuntamente sustraido por personas que ingresaron aia zona del siniestro.
Es importante sefialar que esta cifra es referencial, dada la dificultad de
cuanfificacion exacta en el contexto del accidente.

Pregunta 4. Informe de forma documentada, qué indicadores monetarios, financieros
y macroecondmicos fueron utilizados por el Banco Central de Bolivia para evaluar el
impacto de las medidas utilizadas tras el incidente.

Respuesta: Para evaluar elimpacto potencial del evento y de las medidas adoptadas,
el BCB realizd el seguimiento de los principales indicadores monetarios y financieros,
enfre ellos:

e Agregados monetarios.

¢ liguidez del sistema financiero.

+ Demanda de efectivo.

e Niveles de inflacién y expectativas inflacionarias.
e Funcionamiento del sistema de pagos.

Los andlisis efectuados evidencian que el material siniestrado no incidié en ninguno
de los indicadores mencionados, dado que no se encontraba en circulacion ni
formaba parte de la masa monetaria. En consecuencia, no se registraron
desviaciones en las metas monetarias ni efectos sobre el desempeno
macroecondémico.

Pregunta 5. Explique con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia realizd
evaluaciones sobre posibles efectos en variables como la liguidez en la economia, la
demanda de efectivo, la estabilidad del sistema de pagos, las expectativas
inflacionarias y la confianza en el circulante monetario. Adjunte dichas evaluaciones

Respuesta: El BCB redlizé evaluaciones continuas sobre los posibles efectos en la
liguidez, la demanda de efectivo, la estabilidad del sistema de pagos y la confianza
en el publico. Estas evaluaciones concluyen que:

« No se registraron alteraciones en la liquidez del sistema financiero.

e La demanda de efectivo se mantuvo dentro de los parametros regulares.

e FEl sistema de pagos restablecid la total normalidad, mds aun a partir de la
opcién de canje de billetes de la Serie B por Serie A en todas las Enfidades de
Intermediacién Financiera a nivel nacional.

e Las expectativas inflacionarias no registraron variaciones atribuibles  al
accidente aéreo.
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Se identificé Unicamente un efecto transitorio en la percepcién del publico respecto
a la Serie B, el cual fue mitigado mediante medidas operativas y comunicacionales
oportunas.

Pregunta é. Sefiale de forma documentada, si las medidas adoptadas generaron
alteraciones en la circulacion de efectivo, en las transacciones comerciales o en la
operativa del sistema financiero, adjuntando la informacion estadistica o reportes que
respalden dicha evaluacion.

Respuesta: No se registraron alteraciones en la circulacién de efectivo ni en ias
transacciones comerciales. El sistema financiero continud operandeo con regularidad,
sin inferrupciones en los servicios y en la provision de efectivo. Tampoco se
evidenciaron aglomeraciones o inconvenientes significatives, 1o cual evidencia el
restablecimiento de la normalidad en los pagos.

Los reportes de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) evidencian que la
operativa diaria se mantuvo estable, confirmando la efectividad de las medidas
adoptadas.

Pregunta 7. Informe con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia ha
identificado rechazo o restricciones en la aceptacién de biletes de la Serie "B" por
parte de la poblacién o del comercio, indicando la magnitud del problema vy las
acciones implementadas para evitarlo.

Respuesta: Inicialmente, se identificd algin efecto transitorio de rechazo en la
aceptacion de billetes de la Serie B en los cortes de Bs10, Bs20 y Bs50, el cual fue
superado mediante |as siguientes medidas:

¢ Los biletes sustraidos {identificados por niUmeros de serie) carecen de valor
legal y no serdn reconocidos por el sistema financiero.

* los billetes de la Serie B en todas sus denominaciones mantienen su circulacion
y valor legal, con excepcién de las piezas correspondientes al lote siniestrado.

* Se habilité un mecanismo de canje voluntario de billetes de la Serie B por Ia
Serie A y ofras series en circulacién, lo que ha permitido restablecer la
normalidad en los pagos.

* Se ha disefado la aplicacién movil "Billetes de Bolivia" [que funciona sin
conexion a internet) y un verificador en la pdgina web del Ente Emisor {ver
codigos QR), que permiten escanear o ingresar el nimero de serie de un billete
para verificar su validez. Ambas herramientas estdn siendo utilizadas por el
Sistema Financiero y la poblacion en general, y se estdn reteniendo los billetes
observados.
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Estas medidas han permitido garantizar la confinuidad de las transacciones
econdmicas, restableciendo la normalidad en los pagos.

Pregunta 8. Detalle qué mecanismos de control, verificacién y seguimiento fueron
implementados para identificar los billetes pertenecientes al lote transportado en la
aeronave siniestrada y evitar su ingreso al sistema financiero.

Respuesta: El BCB ha implementado las siguientes medidas:

¢ Herramientas de verificacidon: Se ha disefado la aplicacidn mévil "Billetes de
Bolivia" (sin conexidn a internet} y un verificador en la pagina web del BCB, que
permiten escanear o ingresar el nimero de serie de un billete para confirmar si
es vdlido o pertenece al lote siniestrado. Ambas herramientas estdn siendo
utilizadas por el sistema financiero y la poblacién en general.

+ Retencién de billetes invdlidos: Los billetes del siniestro no son validos ni
reconocidos por el sistema financiero y, en caso de ser identificados, estédn
siendo retenidos para evitar su circulacién ilegal.

+ Canje voluntario: Las EIF y el propio BCB estan cambiando los billetes de la Serie
“B” por billetes de la Serie A, alas personas gue voluntariamente desean realizar
este canje.

Pregunta 9: Expligue con documentacidon de respaldo, qué coordinacion
interinstitucional se ha establecido entre el Banco Central de Bolivia, entidades del
sistema financiero, autoridades regulatorias y otras instancias del Estado para
enfrentar esta situacion.

Respuesta; El BCB, en coordinacién con el Sistema Financiero, implementé las
siguientes medidas:

e Las EIF redlizan la verificacién de la validez de los billetes de Bs50, Bs20 y Bs10 de
la Serie B, reteniendo aguellos que formaron parte del siniestro, toda vez que
carecen de valor legal.

+ Se habilitd un mecanismo opcional de canje en todas las EIF y en cajas del BCB
de billetes de la Serie B por la Serie A u ofras series en circulacion.

Pregunta 10. Informe de forma documentada, cudles son los resultados de la
evaluacién institucional realizada por el Banco Central de Bolivia respecto a la
efectividad de las medidas adoptadas, sefialando si estas han sido favorables o
suficientes para preservar la estabilidad del sistema monetario.

Respuesta: La evaluacion institucional realizada por el BCB concluye que las medidas
adoptadas fueron oportunas, proporcionales y efectivas, permitiendo:

e Contener el riesgo de circulacién indebida de billetes sin valor legal.

OFICINA CENTRAL
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e Preservar la confianza del publico en la moneda nacional y en el BCB.
s Garantizar la continuidad del sistema de pagos.

En este sentido, se considera que las acciones implementadas fueron suficientes para
resguardar la estabilidad del sistema monetario y asi evitar efectos negativos sobre
variables monetarias y financieras.

Pregunta 11: Informe en caso de que las medidas implementadas no hubieran
producido los resultados esperados, precise qué acciones correctivas o medidas
adicionales tiene previsto adoptar el Banco Central de Bolivia para solucionar esta
problemdatica.

Respuesta: Dado que las medidas implementadas lograron los resultados esperados,
no ha sido necesario adoptar acciones comectivas adicionales de cardcter
estructural.

No obstante, el BCB mantiene un monitoreo permanente de la situacion y se
encuentra en capacidad de implementar medidas complementarias, en caso de ser
necesario.

Pregunta 12. Detalle si el Banco Central de Bolivia ha considerado la adopcion de
medidas extraordinarias respecto a los billetes de la Serie "B", tales como procesos de
verificacién, canje, sustitucion o retiro del circulante, asi como el impacto econdmico
de dichas medidas

Respuesta: Como se menciond previamente, el BCB ha implementado mecanismos
de verificacién por nimero de serie y retencién de billetes observados, asi como el
canje voluntario de billetes de la Serie B por biletes de la Serie A, para garantizar la
normalidad en los pagos.

No se redlizard el refiro de la Serie B de circulacién, considerando que una parte
significafiva del material impreso de la Serie B, aln no monetizado, permanece en
bévedas del BCB, mientras que otra parte se encuentra pendiente de entrega por
parte del proveedor “CRANE CURRENCY MALTA LIMITED". El costo de adquisicion del
material monetario de la Serie B correspondiente a los cortes de Bs50, Bs20 y Bs10
asciende a USD41,2 millones.

Asimismo, conforme a las condiciones contractuales Delivered Duty Paid {DDP}, el
proveedor deberd reponer integramente los 17,1 millones de piezas afectadas por el
siniestro, sin ningun costo adicional ni para el Estado ni para el BCB.

Pregunta 13. informe cudl es la estrategia comunicacional que el Banco Central de
Bolivia fiene prevista implementar para restablecer y fortalecer la confianza de la
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poblacién en el circulante monetaric vy en el sistema nacional, detallando las
acciones, campanas informativas, mecanismos de difusién y medidas concretas que
seran socializadas de manera clara y oportuna a la ciudadania para evitar la
desconfianza o el rechazo de billetes en circulacion.

Respuesta. El BCB ha implementado una estrategia comunicacional integral
orientada a preservar y forfalecer la confianza del pdblico, que incluyd:

s Difusidn de comunicados oficiales oportunos y transparentes.

¢ Publicaciéon de informacidon detallada sobre los billetes afectados vy
mecanismos de verificacion. Desarrolio y promocién de herramientas digitales
de validacion.

e Coordinacién con bancos del sistema financiero para replicar mensajes
institucionales.

¢ Atencidn directa en cajas del BCB para consultas de la poblacion.

Estas acciones permitieron reducir la incertidumbre inicial y restablecer ia normalidad
en la aceptacién de los billetes.

Asimismo, el BCB mantiene disponible informacidn publica y actualizada en el portal
institucional, asi como en sus plataformas oficiales, orientadas a reafirmar la validez
legal de los billetes de la Serie B (excepto las piezas siniestradas en los cortes de Bs50,
Bs20 y Bs10) y garantizar certidumbre al publico respecto a su aceptacion en todo el
sistema financiero a nivel nacional.

Se hace propia la ocasion, para reiterar a usted las consideraciones mas distinguidas.
|

H.R.: 2026-156035-R; 20246-18243R
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Ref.: Peticion de informe Escriio 12025-2026 = —=

Sefior Ministro;

En atencién a la nota MEFP/VPSF/DGSF/UPSF/N°® 287/2026 del 13 de abril de
2026, remito a usted las respuestas a la Peticion de Informe Escrito N° 637/2025-
2026:

1. Informe de forma documentada, cuales fueron los criterios técnicos,
juridicos y operativos que sustentaron la decision del Banco Central de
Bolivia de inhabilitar temporalmente la circulacion de billetes de Bs10, Bs20
y Bs50 correspondientes a la serie “B”, tras el accidente aéreo ocurrido en
Ia ciudad de E! Alto.

R.- Ante la situacién de emergencia generada por el accidente aéreo ocurrido en
la ciudad de EI Alto, cuya aeronave transportaba billetes impresos sin curso
legal ni valor liberatorio (atin no monetizados), el Banco Central de Bolivia
(BCB) dispuso, con caracter excepcional, la medida temporal y preventiva de
inhabilitar los billetes de la Serie B de los cortes de Bs10, Bs20 y Bs50.

Esta accion inicial, con vigencia de 48 horas, fue adoptada para evitar la
proliferacién de la circulacion de los billetes sustraidos y resguardar la seguridad
de las transacciones econémicas de la poblacién, en un contexto en el que aun
no se contaba con la informacion precisa de los niimeros de serie de los billetes
afectados. Una vez identificados los nimeros de serie del lote siniestrado, el BCB
comunicd oportunamente el sabado 28 de febrero (24 horas después de sucedido
el incidente) que se reestablecia la plena vigencia y validez legal de los bilietes
de la Serie B a partir del 2 de marzo de 2026, excepto aquellos del siniestro.

La base legal de esta medida se sustenta en las atribuciones constitucionales del
BCB, asi como al articulo 60 de la Ley N° 1670, que facuita al Presidente de; BCB
a adoptar decisiones de emergencia. La aplicacion de esta facultad respondi6 a
la necesidad de actuar con inmediatez para impedir que billetes auténticos, pero
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sin valor legal, sean puestos en circulacion de manera totalmente ilegal,
generando confusion en la ciudadania y afectacién a Ia confianza en el sistema
de pagos.

2. Remita y detalle los informes técnicos, evaluaciones de riesgo, analisis
economicos o estudios institucionales elaborados por el Banco Central de
Bolivia que respaldaron la adopcién de dicha medida.

R.- La decisién adoptada respondio a una evaluacion integral desarrollada en un
contexto de emergencia, considerando los siguientes aspectos:

» Evaluacion técnica:

= Los billetes transportados, si bien eran auténticos, no habian sido
entregados en bévedas del BCB ni concluido el proceso de monetizacion,
por lo que carecian de curso legal y valor liberatorio.

= Existia una imposibilidad inicial de identificar los nimeros de serie de los
billetes transportados en la aeronave siniestrada, lo que generaba un
riesgo operativo inmediato.

» Evaluacion de riesgo:

= Se identificé un riesgo elevado de una posible circulacion ilegal de los
billetes sustraidos, con potencial afectacién sobre la confianza en la
moneda nacional y en los mecanismos de pago.

» En consecuencia, se adopté una medida precautoria de alcance general
y caracter temporal.

3. Precise con respaldo documental, el monto =n bolivianos y el nimero de
piezas de billetes transportados en la aeronave siniestrada, asi como el
valor estimado del dinero que habria sido sustraido o cuyo paradero no
hubiese sido recuperado.

R.- La aeronave siniestrada transportaba 17,1 millones de piezas de los cortes
de Bs50, Bs20 y Bs10 de la Serie B de la Nueva Familia de Billetes (NFB), cuyo
valor nominal asciende a Bs423 millones. Sin embargo, se aclara que al momento
del siniestro, dichos billetes no tenian cursoc legal, toda vez que no habian sido
formalmente entregados en bévedas del BCB ni habian pasado por el proceso
de monetizacién que los habilita para su circulacion.

Tras el accidente, se estimd que aproximadamente el 30% de las 17,1 millones
de piezas fue presuntamente sustraido por personas que ingresaron a la zona

P,
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del siniestro. Es importante sefialar que esta cifra es referencial, dada la dificultad
de cuantificacion exacta en el contexto del accidente.

4. Informe de forma documentada, qué indicadores monetarios, financieros y
macroecondmicos fueron utilizados por el Banco Ceniral de Bolivia para
evaluar el impacto de las medidas utilizadas tras el incidente.

R.- Para evaluar el impacto potencial del evento y de las medidas adoptadas, el
BCB realizd el seguimiento de los principales indicadores monetarios y
financieros, entre ellos:

* Agregados monetarios.

= Liquidez del sistema financiero.

Demanda de efectivo.

Niveles de inflacién y expectativas inflacionarias.
Funcionamiento del sistema de pagos.

Los analisis efectuados evidencian que el material siniestrado no incidié en
ninguno de los indicadores mencionados, dado que no se encontraba en
circulacion ni formaba parte de la masa monetaria. En consecuencia, no se
registraron desviaciones en las metas monetarias ni efectos sobre el desempefio
macroecondmico.

5. Explique con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia realizé
evaluaciones sobre posibles efectos en variables como la liquidez en la
economia, ila demanda de efectivo, la estabilidad del sistema de pagos, las
expectativas inflacionarias y la confianza en el circulante monetario.
Adjunte dichas evaluaciones.

R.- El BCB realizd evaluaciones continuas sobre los posibles efectos en la
liguidez, la demanda de efectivo, la estabilidad del sistema de pagos Y la
confianza en ei publico. Estas evaluaciones concluyen que:

= No se registraron alteraciones en la liquidez del sistema financiero.

= Lademanda de efectivo se mantuvo dentro de los parametros regulares.

= El sistema de pagos restablecio la total normalidad, mas aln a partir de la
opcion de canje de billetes de la Serie B por Serie A en todas las Entidades
de Intermediacion Financiera a nivel nacionai.

* Las expectativas inflacionarias no registraron variaciones atribuibles al

accidente aéreo.
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Se identificé Gnicamente un efecto transitoric en la percepcion del publico
respecto a la Serie B, el cual fue mitigado mediante medidas operativas y
comunicacionales oportunas.

6. Sefiale de forma documentada, si las medidas adoptadas generaron
alteraciones en la circulacion de efectivo, en |as transacciones comerciales
o en la operativa del sistema financiero, adjuntando la informacion
estadistica o reportes que respalden dicha evaluacién.

R.- No se registraron alteraciones en la circulacién de efectivo ni en las
transacciones comerciales. El sistema financiero continué operando con
regularidad, sin interrupciones en los servicios y en la provision de efectivo.
Tampoco se evidenciaron aglomeraciones o inconvenientes significativos, lo cual
evidencia el restablecimiento de ia normalidad en los pagos.

Los reportes de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) evidencian que
la operativa diaria se mantuvo estable, confirmando la efectividad de las medidas
adoptadas.

7. Informe con respaldo documental, si el Banco Central de Bolivia ha
identificado rechazo o restricciones en la aceptacion de billetes de la serie
“B” por parte de la poblacién o del comercio, indicando la magnitud del
problema y las acciones implementadas para evitario.

R.- Inicialmente, se identificé algiin efecto transi.orio de rechazo en la aceptacion
de billetes de la serie “B” en los cortes de Bs10, Es20 y Bs50, ei cual fue superado
mediante las siguientes medidas:

» Los billetes sustraidos (identificados por nimeros de serie) carecen de valor
legal y no seran reconocidos por el sistema financiero.

» Los billetes de la Serie B en todas sus denominaciones mantienen su
circulacion y valor legal, con excepcion de las piezas correspondientes al lote
siniestrado.

> Se habilitd un mecanismo de canje voluntario de billetes de la Serie B por la
Serie A y otras series en circulacion, 1o que ha permitido restablecer la
normalidad en los pagos.

Estas medidas han permitido garantizar la continuidad de las transacciones

econdmicas, restabieciendo la normalidad en los pagos.
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8. Detalle qué mecanismos de control, verificacion y seguimiento fueron
implementados para identificar los billetes pericnecientes al lote
transportado en la aeronave siniestrada y evitar su ingreso al sistema
financiero.

R.- EI BCB ha implementado las siguientes medidas:

» Herramientas de verificacion: Se ha disefiado la aplicacién moévil “Billetes
de Bolivia” (sin conexion a internet) y un verificador en la pagina web dei BCB,
que permiten escanear o ingresar el nimero de serie de un billete para
confirmar si es valido o pertenece al lote siniestrado. Ambas herramientas
estan siendo utilizadas por el sistema financiero y ia poblacion en general.

» Retencion de billetes invalidos: Los billetes del siniestro no son validos ni
reconocidos por el sistema financiero y, en caso de ser identificados, estan
siendo retenidos para evitar su circulacién ilegal.

» Canje voluntario: Las EIF y el propio BCB, estan cambiando los billetes de
la Serie B por billetes de la Seria A a las personas que voluntariamente
desean realizar este canje.

9. Explique con documentacién de respaldo, qué coordinacion
interinstitucional se ha establecido entre el Banco Central de Bolivia,
entidades del sistema financiero, autoridades regulatorias y otras
instancias del Estado para enfrentar esia situacion.

R.- EI BCB, en coordinacién con el Sistema Financierc, implement6 las siguientes
medidas:

> Las EIF realizan la verificacion de la validez de ios billetes de Bs50, Bs20 y
Bs10 de la Serie B, reteniendo aquellos que formaron parte del siniestro, toda
vez que carecen de valor legal.

» Se habilit6 un mecanismo opcional de canje en todas las EIF y en cajas del
BCB de billetes de la Serie B por la Serie A u otras series en circulacion.

10. Informe de forma documentada, cuiles son los resultados de la evaluacién
institucional realizada por el Banco Central de Bolivia respecto a la
efectividad de las medidas adoptadas, scialando si estas han sido
favorables o suficientes para preservar la estabilidad del sistema

monetario.
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11.

12.

R.- La evaluacién institucional realizada por el BCB concluye que las medidas
adoptadas fueron oportunas, proporcionales y efectivas, permitiendo:

» Contener el riesgo de circulacion indebida de billetes sin valor legal.
» Preservar la confianza del publico en la moneda nacional y en el BCB.
» Garantizar la continuidad del sistema de pagos.

En este sentido, se considera que las acciones implementadas fueron
suficientes para resguardar la estabilidad del sistema monetario y asi evitar
efectos negativos sobre variables monetarias y financieras.

Informe en caso de que las medidas implementadas no hubieran
producido los resultados esperados, precise qué acciones correctivas o
medidas adicionales tiene previsto adoptar el Banco Central de Bolivia
para solucionar esta problematica.

R.- Dado que las medidas implementadas lograron los resultados esperados,
no ha sido necesario adoptar acciones correctivas adicicnales de caracter
estructural.

No obstante, el BCB mantiene un monitoreo permanente de la situacion y se
encuentra en capacidad de implementar medidas complementarias, en caso de
ser necesario.

Detalle si el Banco Central de Bolivia ha considerado la adopcion de
medidas extraordinarias respecto a los billetes de la serie “B”, tales como
procesos de verificacién, canje, sustitucion o retiro del circulante, asi
como el impacto econémico de dichas medidas.

R.- Como se menciond previamente, el BCB ha implementado mecanismos de
verificacién por nimero de serie y retencion de billetes observados, asi como el
canje voluntario de billetes de la Serie B por billetes de la Serie A, para
garantizar la normalidad en los pagos.

No se realizara el retiro de la Serie B de circulacion, considerando que una parte
significativa del material impreso de la Serie B, atin no monetizado, permanece
en bévedas del BCB, mientras que otra parte se encuentra pendiente de entrega
por parte del proveedor CRANE CURRENCY MALTA LIMITED. El costo de
adquisicién del material monetario de la Serie B correspondiente a los cortes de
Bs50, Bs20 y Bs10 asciende a USD41,2 millones.

sl
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Asimismo, conforme a las condiciones contractuales Defivered Duty Paid
(DDP), el proveedor debera reponer integramente fas 17,1 millones de piezas
afectadas por el siniestro, sin ningtn costo adicional ni para el Estado ni para
el BCB.

13. Informe cual es la estrategia comunicacional que el Banco Central de
Bolivia tiene prevista implementar para restablecer y fortalecer Ia
confianza de la poblaciéon en el circulante monetario y en el sistema
nacional, detallando las acciones, campafias informativas, mecanismos
de difusion y medidas concretas que seran socializadas de manera clara
y oportuna a la ciudadania para evitar la desconfianza o el rechazo de
billetes en circulacion.

R.- EI BCB ha implementado una estrategia comunicacional integral orientada
a preservar y fortalecer la confianza del ptblico, que incluyé:

= Difusion de comunicados oficiales oportunos y transparentes.

= Publicacién de informacion detallada sobre los billetes afectados y
mecanismos de verificacion.

= Desarrollo y promocion de herramientas digitales de validacion.

= Coordinacion con bancos del sistema financiero para replicar mensajes
institucionales.

» Atencion directa en cajas del BCB para consuitas de ia poblacién.

Estas acciones permitieron reducir la incertidumbre inicial y restablecer la
normalidad en la aceptacion de los billetes.

Asimismo, el BCB mantiene disponible informacién publica y actualizada en el
portal institucional, asi como en sus plataformas oficiales, orientadas a reafirmar
la validez legal de los billetes de la Serie B (excepto las piezas siniestradas en
los cortes de Bs50, Bs20 y Bs10) y garantizar certidumbre al pablico respecto a
su aceptacion en todo el sistema financiero a nivel nacional.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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